EL PAPEL DE LA SECRETARIA EN EL DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

Las empresas modernas han originado grandes cambios en pro de su participación eficaz en los actuales escenarios económicos, que se caracterizan por ser dinámicos, cambiantes, retadores, competitivos, en donde solamente pueden actuar aquellas empresas que se han preparado de acuerdo a las exigencia del presente.

Se ha escrito sobre este tópico, que no cabe la menor duda, en este mundo nuevo ha ido surgiendo en la sociedad industrializada. La secretaria es probablemente el símbolo más universal de la presencia de la mujer en este mundo de los negocios. Aporta a esa esfera tradicionalmente masculina, el calor, la intuición y la elegancia propios del sexo femenino, contribuyendo para hacer de la empresa moderna una comunidad humanizada. Se involucra en ella misma, el devenir histórico y participa muy de cerca en el desarrollo tecnológico, económico y cultural de la sociedad moderna.

Se señala que es frecuente que la secretaria sea la primera imagen de la institución hacia los de afuera: tanto para los que acuden a ella, como también para los que permanecen lejos, para estos últimos a través de la correspondencia y del teléfono. 

La figura de la secretaria sigue evolucionando, como sigue evolucionando la empresa; y no sabemos especificar hasta que punto dicha evolución se deba a ella. Cada día es más trascendental dentro de la sociedad moderna el papel de la empresa y parece ser que cada día es más importante la secretaria en la empresa. La vemos como promotora, como animadora, como coordinadora, como ejecutiva, como asistente cercana y activa en las grandes decisiones.
Pero para lograr ser una secretaria que aporta a la sociedad moderna es necesario tomar en cuenta las siguientes cualidades que complementan a la secretaria.

EL PERFIL DE LA SECRETARIA EMPRENDEDORA ANTE LA SOCIEDAD MODERNA

• Capacidad para adaptarse a los cambios, sin morir en el intento 
• Privilegiar las relaciones interpersonales y el conocimiento justo a tiempo de técnicas y principios de gestión. 
• Estudiosa y lectora de todo tipo de libros y material sobre el cambio y mejoramiento organizacional. 
• Tolerante a la incertidumbre con que se mueven los negocios. 
• Con capacidad de crear, innovar e implementar 
• Con visión global del negocio de la empresa 
• Hablar a lo menos inglés 
• Manejar la tecnología informática moderna para obtener información y conocimiento de valor agregado. 
• Carácter, personalidad, hábitos y estilos proactivos y de alto estándar profesional. 
• De secretaria de un ejecutivo a un área o gerencia, a una administradora de procesos en estructuras desmontables, descartables, desechables, transportables o virtuales.

La secretaria ejecutiva del presente debe además, dar paso a su creatividad, manejar adecuadamente las herramientas modernas de telemática, facilitar la operatividad de su jefe, dominar el inglés, además de contar con los soportes de los conocimientos básicos del lenguaje actual administrativo. 

Definitivamente Todas las secretarias del momento presente dan forma a la imagen social de la secretaria y les toca también construir su propio puesto, como quien dice, modelarlo y animarlo. Si la gran mayoría de las secretarias se desempeñan con inteligencia y con responsabilidad, ellas mismas habrán dado categoría social a su puesto. 

